Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat
elfogadasra keriilt az ADO Comfort Kft 2022. augusztus 31.-én megtartott
taggylilésén a 3/2022.08.31. szamu hatarozattal

I. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy biztositsa a személyes adatok a GDPR szerinti
védelmének  érvényesilését, az informaciés oOnrendelkezési jog
megvaldsulasat, tovabba, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatok
tekintetében meghatarozza az adatkezelés soran iranyaddé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyokat.

Il. Iranyadé jogszabalyok

Az adatkezelének az adatkezelése soran az alabbi jogszabalyokban foglaltak
szerint kell eljarnia:

> Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél és
védelmérél ( tovabbiakban GDPR)

» Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)

> Apolgaritorvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

lll. Ertelmez6 rendelkezések

A GDPR-ban meghatarozott fogalmak, amelyek koziil jelen szabalyzat
jellegével 6sszhangban az alabbi fogalmak emelendék ki:

v személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé bdarmely informdcié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

v adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett barmely midivelet
vagy mlveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd



hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

v adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv,
uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

v’ cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
uigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fiiggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsililnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdézhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

v’ az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

IV. Az adatkezelés alapelvei
e Az adatkezel6 az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen,

valamint az érintett szamara 4atlathaté modon végzi (jogszer(iséq,
tisztességes eljaras és atlathatdsaqg).

e Az adatkezel6 a személyes adatok gytijtését csak meghatarozott,
egyértelmd és jogszerd célbdl végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (célhoz kotottség).

e Az adatkezel6 az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol megfeleléen
és relevansan, és a sziikségesre korlatozva végzi (adattakarékossag).
Ennek megfeleléen az adatkezel6 nem gy(jt és nem tarol t6bb adatot,
mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvaldsulasahoz feltétlentil
szikséges.




e Az adatkezel§ a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé, figyelemmel a vonatkozdé
jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre (korlatozott
tarolhatdsag).

V. Az érintett jogai és azok érvényesitése

Az adatkezel6 a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban az alabbiakat biztositja
az érintettek szamara.

Tdjékoztatashoz valo jog

A tajékoztatashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban
megilleti az érintettet.

Az adatkezel§ tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban,
vildagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujt tajékoztatast az érintettek
szamara.

Az informacidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — kell megadni.

Tdjékoztatas az érintett kérésére

Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas maodon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kilonosen
ismétlédo jellege miatt — tulzd, ugy az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
adatkezel6t terheli.

Hozzaférés joga

A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az
érintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést kapjon.



Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja.

:Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valo jog

A helyesbitéshez valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban
megilleti az érintettet.

Az adatkezeld, az érintett erre iranyul6 kérelme esetén indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbiti az érintettre vonatkozdéan pontatlanul kezelt személyes
adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

A torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog nem illeti meg az érintettet
automatikusan, minden jogalaphoz kapcsol6d6 adatkezelés vonatkozasaban.
Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdil torli az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gytijtotték vagy kezelték;

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen

Amennyiben az adatkezel6hoz torlési kérelem érkezik, az adatkezel6 elsé
lépésként megvizsgalja, hogy a torlési kérelem valdban a jogosulttdl
szarmazik-e.

Amennyiben az adatkezel6nek eleget kell tennie a torlési kérelemnek, ugy
koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes
adatbazisbadl torlésre kerdljon.



