Altaldnos Szerz6dési Feltételek
amely |étrejott
egyrészrél az ADO Comfort Korlatolt Felel&sségii Tarsasag (székhely: 2524
Nagysap Bajcsy-Zs. ut 8.; addszama: 14524402-2-11; képviseli: Baloghné Szabd
Erika Gigyvezetd) mint szolgdltatd — a tovabbiakban: Szolgaltato,
masrészrél a Szolgaltato I. pontban jelzett honlapjan elérhet6 szolgaltatas
igénybe vevdje, mint felhaszndld — a tovabbiakban: Felhasznalo,
a tovabbiakban egylittesen: Szerz6d6 Felek k6zott az alabbiak szerint:

. Altalanos tajékoztatas, hataly

A Szolgdltato altal izemeltetett balogherika.hu cimen elérhet6 honlap (a
tovdbbiakban: Honlap) a Felhaszndld tajékoztatdsat szolgalja és segiteni
igyekszik abban, hogy a Felhasznalé a Honlapon keresztil a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasat igénybe vehesse.

Az szolgaltatas két mdédon vehet6 igénybe. Egyrészt online moédon, ami egy él6
internetes kapcsolat, els6sorban a Zoom alkalmazason keresztiil m(ikodé segit6-
kliens egyluttmilkodés. Célja a személyes jelenlétet nem igényl6é esetekben,
érzelmi tdmaszt nyudjtani barmilyen jellegl konfliktusban.

A beszélgetés soran a felmeril6 problémak enyhitésére és lehet6ségek
megtalalasara is sor kerlilhet, de ez nem jelent terapiat.

Masrészt a Honlapon keresztiil lehetfség van irdsban személyes talalkozora
id6pontot foglalni.

A Szolgaltatd telefonos elérhetdséget is biztosit, de ebben az esetben csak
informaciot tud adni a szolgdltatds igénybevételének modjardl, feltételeirdl.
Felhasznalé lehet minden cselekv6képes természetes személy.
Cselekv6képtelen személy a Honlap szolgaltatasait nem veheti igénybe. A
Szolgaltatd nem koteles és jogosult a cselekvGképesség ellenbrzésére. A
Szolgaltatd Magyarorszagon szabalyszer(ien bejegyzett és mikods gazdasagi
tarsasag. A segité a megfelel§ képzettséget biztositd diplomaval és tudassal
rendelkezd szakember.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Honlapon
elérhetd szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit és szabalyait

tartalmazza.

Az ASZF a szolgaltatds igénybevétele vonatkozdsaban meghatdrozza a
Szolgaltato és a Felhasznald kozott |étrejové valamennyi jogviszony alapvetd
szabalyait és rendelkezéseit.

Az ASZF magyar nyelven késziilt és értelmezésében a magyar nyelv szabdlyai az



iranyaddk. Az ASZF rendelkezései, illetSleg annak médositasa azok
kihirdetésének/kozzétételének napjan lépnek hatalyba és hatarozatlan idére
szélnak. A Szolgéltaté az ASZF-et és annak médositasait a Honlapon teszi kdzzé
és azok a kozzétételt kovets naptdri nap 0 drakor |ép hatalyba.

A Szolgaltatd az ASZF-et barmikor egyoldalian mddosithatja. A felek kdzotti
szerz3déses kapcsolat |étesitésének elSfeltétele az, hogy a Felhaszndalé az ASZF-
et elfogadja.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy dontésétél fliggben az
Altaldnos Szerzédéses Feltételeket egyoldalian mddositsa (ide értve az ASZF
szerinti szolgaltatasok megsziintetését is).

A Szolgaltato az el6z6ekben részletezett mddositasokrol

koteles legkés6bb azok hatalybalépésével egyidejlleg, legalabb a Honlapon
kozzétett figyelemfelhivas Utjan értesiteni a Felhasznalokat.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény
vonatkozé rendelkezéseire.

A jelen Szabalyzat 2022. szeptember 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Il. A Honlapon elérheté szolgaltatas, a szerzodés targya, dijfizetés

A Felhaszndld a honlapon keresztil a Szolgaltaté altal biztositott segit6
beszélgetés szolgdltatdst vehet igénybe. A szerz8dés a Felhaszndldonak a
honlapon torténd regisztracidja soran, az ASZF megismerését kdvetSen, annak
elfogaddsaval jon |étre Felhasznald és Szolgaltatd kozott.

Szerz6déskotés soran Felhasznalénak meg kell adnia nevét, e-mail cimét és a
telefonszamat, illetve hogy milyen formaban szeretné a szolgaltatast igénybe
venni. ( online, személyes)

A szolgdltatas id6pontjarodl és ezzel egyltt a szerz6dés |étrejottérdl a Szolgaltatd
elektronikus levelet kild a Felhasznald részére. A levél tartalmazza a
visszaigazolast, és egyéb tudnivaldkat a kapcsolatfelvétel feltételeirdl. A
regisztracio soran megadott valdtlan adatok a szerz6dés érvénytelenségét
vonjak maguk utan.



A visszaigazold levéllel egyidejlileg a Szolgaltatd dijbekér6t kild a
Felhasznald/kliens részére a fizetendd szolgaltatasi dij 50%-rol. A befizetett
dijelSlegr6l a Szolgaltatd szamlat kild a Felhasznald/kliens részére. A
Szolgaltatas igénybevétele utan a Szolgaltato kiallitja a teljes szolgdltatas dijardl
a szamlat és megkuldi a Felhasznald részére elektronikus Uton. A szolgaltatasi dij
fennmaradd 50%-at a szamlan szerepl6 fizetési hataridSig kell megfizetni.
Id6pont lemonddsara vagy moédositasara — a visszaigazolt id6pontot megel6z6
minimum 48 6raval van lehet6ség. Amennyiben a lemonddsra vagy annak
modositdsara a lefoglalt id6pontot megel6z6 24 6raval keriil sor, Felhasznalé a
szolgaltatas teljes dijat koteles megfizetni.

Felhasznald vallalja, hogy ha a szolgaltatast online veszi igénybe akkor a technikai
feltételeket a sajat részérdl biztositja.

A Szolgaltatonak nem kotelessége megkeresni a Felhasznalét a hivas
sikertelensége esetén az dltala megadott elérhet6ségeken. Amennyiben a
kapcsolatfelvételre technikai, vagy egyéb problémak miatt késve keril sor,
Felhasznalé elfogadja, hogy a szolgaltatast ennyivel rovidebb ideig tudja igénybe
venni.

Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szolgaltatas alkalmazdasa sordn
nem kovet el a mindenkor hatdlyos Blinteté Torvénykonyvbe (itk6z6
magatartast. Amennyiben Szolgdltatd a Felhasznald részérdl jogsérts, vagy az
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sérté magatartdst észlel, jogosult —a
Felhasznald el6zetes értesitését kovetben — Felhasznalot szolgaltatas igénybe
vételébdl kizarni — kartérités fizetési kotelezettség nélkil.

lll.  Feleldsségi szabalyok

Felhasznald kotelezettséget vallal, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatast
jogszer(ien, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamint jelen ASZF
betartasaval veszi igénybe.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a az online beszélgetés soran rajta kivil
allé okok miatt keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy kiilonosen
az internetes halézatban beallott kimaradasért, egyéb technikai hibakért,
ledlldasokért.

Felhasznald a Szolgdltatast akkor veheti igénybe, ha megfelel6 technikai
hattérrel, valamint azon elérhet8, megfelel6 min6ségl internetkapcsolattal
rendelkezik. Szolgaltatd nem felel6s a Felhasznalonal készilék- illetve
internetproblémakbdl felmertil6 hivas-megszakadasokért.

A Szolgdltatas igénybevétele sordn, a segitd jogosult a hivast azonnal
megsziintetni, ha a Felhaszndlo kirivd, kozerkdlcsbe itkoz6 magatartast tanusit.



IV. Adatvédelem

Szolgaltato felhivja a Felhasznalod figyelmét, hogy a birtokaba keril6 adatok,
informaciok személyes adatokat tartalmaznak. Egyuttal kijelenti, hogy a
személyes adatok vonatkozasaban a mindenkor hatalyos és vonatkozé
jogszabalyokat maradéktalanul betartja.

V. Zaro rendelkezések

A felek altal kotott szerz6dés(ek)re a magyar jog irdnyado és a jelen szerz6dés a
magyar birdsagok kizarélag joghatdsaga ald esik.

Felek a szerz6désbdl eredé vitaik rendezését, els6dlegesen egyeztetés utjan
kotelesek megkisérelni.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és
az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései megfelel6en iranyaddak



